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X ¢
ACCESSO AL PROGRAMMA M

H

1. Collegarsi tramite un browser Internet aggiornato alle ultime versioni:
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Internet Explorer

2. Digitare o copiare I'indirizzo seguente: https://www.flussituristici.servizirl.it/
Cliccando su “Vai all’Applicazione” I'utente viene indirizzato alla pagina di Login di Ross 1000.

E DEI DATI TURISTICI AC SO A TURISMO 5

Il serizio GESTIONE DEI DATI TURISTICI & lo strumento nservato afle [ U servizio "Turismo 6" & attivo per 'agglornamento dell'anagrafica delle

Ricattive k de per P i debitl inf; nel confl strutture ricettive e per linserimento dei flussl turisticl a partire dal
di ISTAT per quanio nguarda le nlevazioni Movimento de cligntl negl 18/01/2018,
esercizi noettivi @ Capacitd degh esercizi Acettivi previsti dal Programma . =
Statistico Nazionale (PSMN) (art 7, Digs. n. 32211989) e di Regione LAcchssa t THRIONO & G Sapths e
Lombardia per quanto pravisto all'art. 38 comma 8 della LR 27/2015. [l Sistema Pubhbco di Identitd Digitate CHS/SPID: per avare maggion
Si . PoliS-Ls n qualith & organc intermedic di dedtagli su come richiedere le credenziali SPID cliccare gue

ntevazione provvede allinvio del dat raceolfi & ISTAT secondao fa modulistica

« Usomame @ . per richieders le credenziali di accesso
prevista (Mow/C & allegata 7, modelio CTT4) RESSWOID. pad

compilare # modulo ed inviare all'ufficlo provinciale di compstenza.
Par ricavers assislenza Le credenziali verranna inviate alfindicizzo emaill specificato nel
madulo di nchiesta

= Mail; mifc-llussatunsticriansspa i
+ Numero verds: 800.070.080 Nal caso in ol la strutlurg sia gia n possasso delle cradenziali o
“MNew Turisieg” & possibila rutilizzare anche in "Tutisma 57

Vaia TURISMO §
Consulta le FAG per Turlsmo 6: scarica |

Ross 1000 Login

Username

Password

Password @

[C] Ricorda credenziali

e



https://www.flussituristici.servizirl.it/

Le possibilita di accesso a Ross 1000 sono due:

IPOTESI A: L’Utente ha gia un account non personale, accede col metodo tradizionale inserendo le credenziali in
possesso.

IPOTESI B: L’Utente ha credenziali SPID/CNS, accede tramite il sistema di Identity Provider del cittadino (IdPC).

IPOTESI A:

Inserire “Username” e “Password” in possesso e cliccare su “Accedi”.

E possibile inoltre richiedere le credenziali personali compilando I"apposito modulo ed inviandolo
all’ufficio provinciale di competenza.

Ross 1000 Login

Username

Fassword

Password @

[C1 Ricorda credenziali

Recupere password

Accettare in seguito il messaggio per il trattamento dei dati sensibili.

Informativa ex art.13 D. Lgs. 196/2003 per il trattamento di dati sensiblli

o = TEMOS0, 0SataD, poitice 0
i seniuste v esaere SQ0etin B IMMAMANE 30 o4
e (=t i pacegione el dhet personal defirnin 39 A sers sef st

Nel caso in cui I'Utente abbia dimenticato la password puo cliccare il pulsante “Recupero password”.
Viene chiesto di specificare un indirizzo mail valido ed il nome utente, verra cosi inviata una comunicazione
con il link che permettera di crearne una nuova.

E consigliabile salvare le credenziali e permettere I'accesso immediato, spuntando il check “Ricorda
credenziali”.



IPOTESI B:

Ross 1000 Login

Username

I H' !I' '!l.'l

Fassword

Password @

[C1 Ricorda credenziali

e

Cliccare su “Accedi con SPID/CNS”. L’ Utente viene indirizzato alla pagina di autenticazione per
identificarsi tramite IdPC.

Selezionare una delle due autenticazioni a seconda delle credenziali in possesso.

Autenticazions con Autenficazione con
LA TUA IDENTITA' DIGITALE "PASSWORD UNICA" CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI
6 Entra con SPID o Entra con CNS
Cosa occorre per accedere Cosa occorre per accedera
Per faccesso con SPID & necessario assers in possesso; Per l'accesso con [a Carta Nazionale & nacessario essere in passasso.
= della prootia identita digitale rilasciata da coggetti acoreditati da AglD ¢ della lessera Sanitana Carta Nazionale dei Servizi
(Agenria per | Italia Digitale), che venficanc dentita degh utenti e » d=] codice PIN [Personal Identification Number} dalla tua CNS;
formiscono ke credenzizh. Per maggion mformazionl consultz | sto * diunlettore di smartcard;
hitp:fwww soid gow. it/ » dal software necessario al funzionamento [disponibila pee Windows;
Mac 35, Linux|

Accettare in seguito il messaggio per il trattamento dei dati sensibili.

Informativa ex art. 13 D. Lgs. 196/2003 per il trattamento di dati sensibill

GONal USTe: @ NS 00 0100 UMEUIS RS LeTN 00 POonE ¢ 9 QNN S0909T1 1BDEtD S AURAMTRY 06 G5B persnal, |
et o L i | £ a o 14 1

L figuadane s e 5

%, 1302560 3 panm, Shdacat
simmcaE. nonch | ook pel #0208 3 VAR 12 3w 4 SMife ¢ 18 W SCSAUME POSSCNG €SIV GQORHD B IrANAMSNES 300 03N §
it sl el ¥isresain = fr=vin mdFEreree d Garants (=t n piosine et peonel arteoio 9] A sev deF stk
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B.1. INSERIMENTO STRUTTURA E REGISTRAZIONE DEL RAPPRESENTANTE LEGALE/TITOLARE DELLA
STESSA

Al primo accesso compare il seguente messaggio:

Dopo aver inserito il Codice regionale, I'Utente deve richiede I'associazione come gestore della struttura,
poi cliccare “Collega”.

Q Asspooazione ultente strttura

cale' NTSONTBOSIAZI ITH pon risulls collegato ad downa strutlura. Per proceders con lassociazione inserke I codice segicnale Kenlilicalve deda propna shiulhura ¢ premere § pulsaete Collega . La nefiesta sare’ presa

in caneo il prmea possinile
il @ U0 b dovots Verifichis 1Gavers’ un a mal def vuenuta Fssociazioms

Codics regionale

| [ vessarn remadere rasseeisminns eame gestors datis struthurs

[ veswarn niemindons rasseeiszinng cama aodetio sils mevimantszions

Successivamente possono verificarsi due casi.

CASO 1: ASSOCIAZIONE AUTOMATICA DELL’ UTENTE ALLA STRUTTURA

Il sistema riconosce I'utenza IdPC come validata e ottiene un riscontro positivo con il CF del legale del
rappresentante/titolare contenuto in anagrafica.

Attenzione

Associazione eseguita con successol

L’Utente viene quindi abilitato automaticamente alla struttura ed entra direttamente in Ross 1000.




CASO 2: RICHIESTA DI ABILITAZIONE COME GESTORE DELLA STRUTTURA DA PARTE DELL'UTENTE

Una volta che I’'Utente ha richiesto I'associazione alla struttura compare il seguente messaggio:

Attenzione

Richiesta registrata con successol Attendere I'abilitazione
dell'utenza da parte dell'Ufficio di competenza

Successivamente € possibile visualizzare il riepilogo della richiesta:

Q Associaziong utents st

Ressnconin ulenli sssociali

Coemure:

Cogneme Name Codice_fiscale Abjeng, Gestoce Codice regione  Derominazione
g el T . o @ fla omwosied famie ATV
!
Gestlscl alua swimma

Non appena abilitato, I’'Utente ricevera la seguente comunicazione per e-mail:

Gentile
admin Amministraiore

Ia procedura di attivazions del suo account & terminata, pud ora procedere con if login al nuovo portale del turismo

accedendo da
hitps:/{DNSHTurismos!

Distinti saluti

Ed entrando nel suo profilo, attraverso la sezione di benvenuto in alto a destra, ha la possibilita di
visualizzare il resoconto degli utenti associati alla propria struttura.

Da questa finestra & possibile inoltre richiedere I'accesso ad altre strutture ricettive, (gestisci altra
struttura) oltre quella selezionata al primo accesso.




Come la precedente, le eventuali ulteriori richieste di abilitazione saranno soggette a validazione.

Benvenuto,
Posfe3d Test ™
Gestisci utenti struttura <
l Esci
Modifica profile
[~ —
Resoconlo ient 355003
Cognome Home: Codice_facale Abilitsle  Gestore Codice regeone [enominanione: Comune
amﬁw'ﬂ st NTSOINTANS T 131H & S NA030-N3-p0044 TSTHF MANTOVA

B.2. GESTIONE DEI DELEGATI:

CASO 1: IL GESTORE CREA IL DELEGATO ADDETTO ALLA MOVIMENTAZIONE DELLA PROPRIA
STRUTTURA.

Cliccare sul logo in alto a destra del proprio Utente @ Modifica profilo.

RIROSSEHC OO

% Regione
Lombardia




Q, Geshone prafilo

Lsermame 55202023
Cogrome Pogled
HNome Test
Numaro telefono

Indinzzo email testpo

i@noste it
[ats creazione 2501072017
Scatenzs password 251Mi2018

Nucieo eperafivo Provincis di Mantova
Profilo utente ‘Struitura

Ambito IANTOVS

Codics fiscole | NTSDNTA05242131H

Farfita lva

Inedirizen

Valorizzare | campi sotio solo se si intende modificare i passwortd corrente,
Nuova pazaword

Conferma nuova pessword

Cliccare su “Gestisci utenti struttura”

[

Q Associazione utente strutfura

Cognome Nome Codice fiscale Ablasto  Gestore Codice regione  Dénominazicne Tomune

i Pusteds Teut NISDNTEDEMZISTH 81" & D20030-030 D004 1ETHE MANTCAR

Graised aftra conarmor Crea wante delegatn

Cliccare “crea Utente delegato”




Immettere il codice fiscale della persona da incaricare e specificare per quale struttura deve operare.
Cliccare infine “Collega”.

(Gestione delegato

Attenzione!
Da questo pannello &' possibile creare degli utenfi delegati per le strutture delle quali si &' gestori. Inserire il codice fiscale della persona che si desidera incaricare &
selezionare dalla combo |a sfrutiura desiderata |l soggetto incaricato potra’ accedere immediatamente al servizio dopa il termine della procedura

Codice fiscale Struttura

L

Una volta che il delegato & associato alla struttura compare direttamente nella finestra di resoconto
degli utenti associati, senza bisogno di alcuna validazione.

Q, Assocmzione ulsnte siuliura

Resntnato serfl astocian
Cognome Nome Codice_facak Abllitazo  Gestore Coduc, o2 Denominanone
g Pt Tesl NTSONTEGEHIZIRIN ¢ s 020 W 1STLE
C') a-'.L st HO (2003080000041 1 STILE x

A

Al secondo accesso il delegato entrera immediatamente nell’applicativo.

CASO 2: IL DELEGATO RICHIEDE L’ACCESSO COME ADDETTO ALLA MOVIMENTAZIONE

In questo secondo caso il delegato entra con il suo Utente IdPC e richiede di essere associato ad una
struttura come addetto alla movimentazione.

Come nel caso del gestore, il delegato dovra attendere I'abilitazione da parte dell’Ufficio competente;
guest’ultimo, una volta verificata I'identita del delegato, lo abilitera attraverso I'apposita sezione.




CHECK-IN

REGISTRA OSPITI

Questa sezione consente di effettuare la trasmissione del movimento
turistico tramite I'inserimento manuale di ospiti, assolvendo cosi I'obbligo
della comunicazione ai fini ISTAT.

Cliccare il menu a sinistra check-in — registra ospite

Si aprira la seguente maschera che dovra essere compilata in tutte le sue parti, cominciando da sinistra

verso destra in senso orizzontale.

Q Registrazione ospite

Bed & Breakfast - © 2500 Tl SRl
Comune :
Progressivo Q Tipo alloggiato Camere occupate Q Data arrive
00000172047 - Da1 ! Crspite Singolo v 1 o2t12my
£ Sesso £ O Cognome £ Nome
O hdasc hio O Femmina
£ Cimadinanza ) Stato nascita € Comune nascita
I TALIA v ITALIA v
) Stato residenza £} Comune residenza Indirizzo residenza
ITALLA - v
€ Tipo documento ) Numero documento € Stato rilascio
CARTA DI IDENTITA' ITALLIA
 Tipo wrismo ) Mezzo trasporto ﬁmlo studio
Noa dichiarato v Mon dichiarato v [ Nam dichiarato v
Indirizzo email
D Ospits non turista

9 | campl contrassegnati con gueste simbolo sono dati che devone essere Inseriti obbligateriamente

) Data partenza

) Data nascita

 Comune rifascio

Canalz prenetazions

Nan dichiarate v

i

Di seguito riepiloghiamo le singole parti di cui € composta la maschera:

Progressivo

000022/2016 --001/

2. Selezionare la tipologia di alloggiato tra le seguenti proposte:

€ Tipo alloggiato

Capo Famiglia
Capogruppo
Familiare

hembre Gruppo

1. E’ un numero progressivo generato automaticamente
dalla procedura, non & modificabile

Ospte Sgola R N.B. per vedere I'inserimento di un gruppo vedere n.15 a pagina 15




Camere occupate 3. Di default la procedura propone 1. Nel caso di ospite singolo
lasciare invariato. Nel caso di capofamiglia/capogruppo indicare
il numero di camere occupate complessivamente dall’intero
gruppo/famiglia.

Nel caso in cui vengano registrati due ospiti singoli che pernottano nella medesima camera, lasciare per
il primo ospite il numero 1, per il secondo specificare 0 camere occupate.

€2 Data arrivo €3 Data partenza
15/03/2016

4. Inserire la data di arrivo e quella di presunta partenza. Nell’arrivo propone la data odierna di sistema,
e possibile variare tale data secondo le proprie esigenze posizionandosi sul campo dedicato, si aprira
cosi un piccolo calendario in cui selezionare i giorni desiderati. Il programma non prevede controlli sulla
data di arrivo o di partenza, € possibile quindi inserire qualsiasi movimento pregresso o con data
diversa da quella del giorno di inserimento, purché nell’ambito del periodo di attivita dell’utente
(assegnato dagli amministratori di sistema). E’ inoltre possibile apportare modifiche alla data di
ingresso ed uscita qualora ci siano variazioni e/o errate compilazioni, selezionando modificando la
scheda interessata.

) Sesso

O Maschio () Femmina 5. Specificare il sesso dell’ospite

6. Inserire i dati anagrafici del cliente: nome, cognome e data di nascita. Per quest’ultimo fare un clic sul
campo e digitare direttamente i numeri negli appositi spazi. (I'ospite singolo e il capo gruppo/famiglia
devono necessariamente essere maggiorenni).

© Q Cognome © Nome © Data nascita

, . - .
7. E’ inoltre possibile per snellire la procedura e

trovare un ospite registrato in precedenza, [:l
scrivendo il cognome nell’apposito spazio e

ricercandolo tramite la lente.

Il risultato della ricerca verra mostrato in alto a destra, nel caso corrispondano piu persone, selezionare



quella interessata.

Verra cosi compilata in parte la maschera di registrazione e bastera solo integrare i dati mancanti e/o
variati per concludere I'operazione.

& Cittadinanza ) State naacita
I TALIA " TJ\L|.>. v
© Comune residenza 8. Indicare la Cittadinanza e lo Stato di nascita;
1=MI - 3 v
WOl © Numaro documents Di default il programma propone ltalia.
MDOMESIA
AN ) Mezzo trasporto
IRAH-ETHIA CURDA
IRAQ
IRAQ-ETNIA CURDA
IRIAN DCCIDENTALE [:J Ospite non turista

IRLANDS
ISLANDA
ISOLE VERGINI
ISAAELE

ITAl 1A

Se il cliente e straniero e sufficiente un clic nello spazio di scrittura ed il sistema aprira un menu con
I’elenco delle nazioni da cui € possibile scegliere quella desiderata, in alternativa, digitare le prime lettere
del paese di provenienza e verranno filtrate le nazioni corrispondenti alla digitazione.

Compilare allo stesso modo anche “Stato di Residenza,” e “Stato di rilascio documento”, quest’ultimo
richiesto solo per ospiti singoli o capi gruppo/famiglia.

In caso di clienti italiani, occorre sempre specificare il comune di nascita, di residenza e di rilascio del

documento (se ospite singolo o capogruppo/famiglia), compilabili con le modalita sopra descritte per le
nazioni.

Qualora si voglia, aggiungere I'indirizzo di residenza, che a differenza degli altri € un campo descrittivo
opzionale.

Per visionare I’elenco dei Comuni e Nazioni accettati dal sistema e uniformati con la questura & possibile
consultare le tabelle messe a disposizione dalla polizia di stato, accedendo al portale “alloggiati web” =>
supporto tecnico / manuali / tabelle di codifica per il file precompilato, oppure all'indirizzo
https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/TechSupp.aspx

Si noti che per la residenza dei paesi europei & possibile compilare le aree NUTS, ovvero 'equivalente delle
regioni (NUTS 2) e province (NUTS 3), al seguente indirizzo per una consultazione ci sono le tabelle dati
https://www.gies.it/Turismo/nuts-gies2020.zip

Scegliendo ad esempio come stato “Francia” e possibile selezionare la relativa regione e volendo il
distretto di residenza.



La selezione NUTS2/NUTS3 é del tutto facoltativa.

£ Stato residanza 2 Regione residenza NUTSZ ) Distretio residenza NUT 53

FRANGIA - LORRAINE - - * |

9. Indicare il documento di identita presentato.
Scegliere quindi dal menu a tendina tra i documenti di riconoscimento validi.
Per agevolare la ricerca le prime proposte propongono i tipi di documento piu utilizzati.
Inserire poi il numero del documento.
Ricordiamo che per i familiari e membri di gruppo questi campi non sono richiesti.

D Tina docurmsnto ) Kumesio docuiiento
TARTE DLIDENTITA

| ) Mazzo trazporto

=NTE DI GLIDA

PO

10.| campi “Tipo turismo” e “Mezzo trasporto” sono informazioni utili per definire il target di turisti che
frequentano il territorio, entrambi prevedono un menu a tendina dal quale selezionare I'informazione.

€ Tipo turismo € Mezzo trasporto

Mon dichiarato v Mon dichiarato v

11.11 “titolo studio” e il “canale prenotazione” danno un valore aggiunto alle informazioni raccolte per
I'indagine statistica ma sono assolutamente facoltativi, composti sempre da un menu a tendina e da
suggerimenti da scegliere.

Titolo studio Canale prenctazione

Meon dichiarato ¥ Mon dichiarato b

12.E’ inoltre possibile qualora lo voglia comunicare, inserire I'indirizzo e-mail della persona ospitata per
inviare pubblicita ed offerte della propria struttura




14.

15.

Indirizzo email

13.Spuntare invece il suddetto pulsante se I'ospite soggiorna per motivi
D Ospite non turista

diversi dal turismo. Per “non turisti” si intendono: le persone che

utilizzano I'esercizio ricettivo come residenza permanente (piu di un anno), prestatori d’opera alle
dipendenze di un datore di lavoro residente nel comune dove e localizzato I'esercizio, ospiti della
struttura in emergenza abitativa a causa di calamita naturali, rifugiati, etc. Sono invece “turisti” coloro
che soggiornano per affari, studio, malattia, pellegrinaggio etc.

Si ricorda inoltre che tali ospiti non vengono conteggiati ai fini statistici, quindi in gestione disponibilita
la camera non risultera occupata.

Confermare la compilazione di tutta la maschera conil pulsante m
Ad inserimento avvenuto comparira un messaggio di conferma o nel caso di errori verranno
segnalati.

Si riporta di seguito I’'esempio di caricamento per un gruppo di persone o famiglia:

¢ Inserire come primo elemento il capogruppo/capofamiglia selezionabile dal menu a tendina
“tipo alloggiato”

e Al capo vanno assegnate il numero di camere totali che I'intero gruppo/famiglia andra ad
occupare

e Una volta compilata la maschera del capo salvare con I'apposito pulsante.

e Inserire di seguito tutti i membri che compongono il gruppo facendo una registrazione per
ognuno, in questo caso scegliere come “tipo alloggiato” membro di gruppo/familiare

e Selezionare dal menu a tendina che comparira al di sopra, il capo di riferimento se inserito in
successione sara il primo della lista altrimenti bisognera scorrere I’elenco dei capi per trovarlo.

e Per velocizzare il caricamento le informazioni relative alla residenza, cittadinanza, nascita e
date del soggiorno vengono ereditate dal capo, vanno comunque modificate quando variano.
Compilare il resto della maschera e salvare.

e Ripetere questa operazione per tutti i membri del gruppo/famiglia.

e Facciamo presente che per i membri/familiari non vengono richiesti gli estremi del documento
di riconoscimento, in quanto fa fede quello presentato dal capogruppo/capofamiglia, &€ pero

obbligatoriamente richiesto per attestarne I'identita
e Inoltre se il gruppo o i singoli componenti sono

gia stati inseriti in precedenza nel portale, & © Q Cognome
possibile ricercarli tramite la funzione “cerca

ospite” disponibile nel campo “cognome”
(inserendo le prime tre lettere e cliccando sulla lente, in alto a destra, verranno proposti i

risultati trovati).



L’ospite correttamente inserito, verra immediatamente visualizzato al di sotto, tra la lista degli ultimi ospiti
caricati con la possibilita di modificare, cancellare o scaricare I'informativa e il consenso privacy da far
firmare all’ospite per avere il consenso al trattamento dei dati personali, oltre quanto stabilito
dall’adempimento di Pubblica Sicurezza.

Q Ultimi ospiti insenti

Art. Part, Oapite Progr Cognome N Reswdenza Valid,

D8/M112ME Capo Famigin 2695 sub 1

* e

@
Q
a r——
=} X_@ 12AANG
23
q % 1202015
|,

E possibile ripulire tutti i campi compilati con il pulsante @ per avviare una nuova
registrazione.
Con il pulsante Disponibilita’ invece si verra reindirizzati alla maschera di gestione dell’attivita

di apertura/chiusura della struttura (calendario).

ATTENZIONE: in fase di impianto, cioé quando si inizia ad utilizzare il sistema, oppure qualora non si
intenda utilizzare la funzione di generazione file Questura, per snellire la procedura di caricamento, i dati
personali degli ospiti possono essere compilati con dati fittizi, come nell’esempio di seguito, che evidenzia
in rosso i soli dati effettivamente richiesti dall’indagine statistica:

e Tipo alloggiato: quello corrispondente

e Camere occupate: quelle complessive effettivamente occupate dall’ospite o gruppo/famiglia
e Data di arrivo: quella effettiva

e Data di partenza: quella effettiva

e Sesso: quello effettivo




Cognome: un carattere qualsiasi (p.es. A) qualora il dato reale non sia disponibile

Nome: un carattere qualsiasi (p.es. A) qualora il dato reale non sia disponibile

Data di nascita: una data qualsiasi (p.es. 10/10/1990) qualora il dato reale non siadisponibile
Cittadinanza: ITALIA qualora il dato reale non sia disponibile

Stato di nascita: ITALIA qualora il dato reale non sia disponibile

Comune di nascita: uno qualsiasi qualora il dato reale non sia disponibile

Stato di residenza: quello effettivo

Comune di residenza: quello effettivo per ospiti provenienti dall’ltalia, oppure il capoluogo di
provincia qualora il dato reale non sia disponibile

Tipo documento: CARTA D’IDENTITA’ qualora il dato reale non sia disponibile
Numero documento: un carattere qualsiasi (p.es. 0) qualora il dato reale non siadisponibile
Stato di rilascio: ITALIA qualora il dato reale non sia disponibile

Comune di rilascio: uno qualsiasi qualora il dato reale non sia disponibile




GESTIONE DISPONIBILITA

Ogni volta che si registrano uno o piu ospiti verra automaticamente compilata la sezione “gestione
disponibilita” della struttura (calendario).

Si avra quindi in evidenza una panoramica delle camere occupate, indicazioni sull’apertura/chiusura,
numero di camere e letti disponibili (dichiarati tramite SCIA) arrivi e presenze, leggibile all’interno di un
singolo giorno che compone il calendario con vista mensile.

Di default la il calendario si posizionera sulla data odierna, sara possibile muoversi nei mesi precedenti e
successivi con i relativi pulsanti oppure selezionare direttamente il mese e I’'anno desiderato dal menu a

tendina.
Anno Mese
m Oqgi 2T - v SETTEMBRE
EEEOEED | 6 |
Settembre 2017
Dom Lun Mar Mer Gio Ven ) Sab .
4 T g

Indicare nel numero di camere e di letti la ricettivita totale al netto di eventuali camere temporaneamente
inagibili per motivi di ordine vario (riparazioni, occupazione personale, guasto che rende indisponibile
I"utilizzo della struttura per ospitalita dei turisti, ecc.).

s



Se si indica disponibilita camere/letti a zero, vuol dire che la struttura quel giorno € aperta ma non puo
ospitare a causa di inagibilita di tutte le camere o di occupazione da parte di ospiti non turisti (emergenza
abitativa, richiedenti asilo, ecc.).

La compilazione di questa pagina avviene automaticamente, solo nel caso di struttura chiusa oppure
senza movimento va espressamente indicato.

STRUTTURA CHIUSA

Tutto cio che viene inserito nel check-in verra riportato nella griglia del calendario, ad eccezione del
giorno/perido di chiusura che dovra essere espressamente indicato come indicato di seguito.

1. Fare un clic nel calendario sul giorno in questione, si aprira una finestrea di popup:

Compila disponibilita’

gstruttura aperta > O Struttura aperta

Camere disponibili: (3)

3 v

Letti disponibili: (5)

5 v

Propaga valori fino:

05/09/2017
September 2017

Tu We Th

D D

2. Togliere il flag da “struttura aperta” e confermare.

3. Se il periodo di chiusura non si limita ad un solo giorno, ma prosegue, cliccare il campo “propaga
valori fino” si aprira cosi un piccolo calendario sul quale indicare il giorno di fine chiusura.

4. Confermare il tutto con I'apposito pulsante “conferma”.




STRUTTURA APERTA MA SENZA MOVIMENTO

E’ consigliato effettuare tale operazione a mese concluso, quando la situazione & definitiva e bastera un
click su “restanti mov. 0” per compilare tutte le caselle rimaste vuote. Si pud comunque inserire mano a
mano come indicato di seguito.

1. Fare un clic nel calendario sul giorno in questione, si aprira la seguente schermata

Compila disponibilita’

g Struftura aperta

Camere disponibili: (3)

<
Letti disponibili: (5)
5 v

Propaga valori fino:

20/09/2017

2. Lasciare il flag in “struttura aperta”.

3. Se il periodo di movimento zero non si limita ad un solo giorno, cliccare il campo “propaga valorifino”
si aprira cosi un piccolo calendario sul quale indicare il giorno di fine movimento zero.

4. Confermare il tutto con I'apposito pulsante “conferma”.

5. Lasciare invariati i valori di camere disponibili e letti disponibili a meno che non ci siano variazioni
temporanee.

E’ molto importante che ogni singolo giorno del calendario sia

& valorizzato, (che non sia quindi vuoto). Lun

Nel caso in cui alcune caselle rimangano bianche, come mostra I'immagine,
specificare una delle seguenti opzioni:




se non vi sono né arrivati né presenti cliccare

se la struttura e stata chiusa cliccare

In entrambe i casi, i giorni del calendario rimasti incompleti (bianchi) verranno compilati con I’opzione

selezionata.

U . la | da & .. L I Struttura aperta con nessuna camera accupata
na piccola legenda e posizionata in cima alla Struttura aperta con occupazione camere non valorizzata [7]

Struttura aperta con almeno una camera occupata
[Dstruttura chiusa
[ JErrore nei valori inseriti

pagina

Il diverso colore dei giorni indica uno specifico stato della struttura:

Lun La struttura é aperta ed ha almeno una camera occupata e Ospiti presenti
Aperto
Cam Disp 1
Letti Dizp 2
Cam Occ 1
Arrivi 2
Presenze 2
Mar
f La struttura e aperta ma non ha camere occupate (Movimento zero)
Aperto
Cam Disp g
Letti Disp 10
Cam Occ 0
Arrivi 0
Presenze
Mer
2| La struttura & chiusa
Chiuso
Cam Disp a
Letti Dizp 10
Cam Occ 1]
Arrivi 0
Presenze




Dom

Ospiti presenti con occupazione zero

Errore nei valori inseriti




IMPORTA FILE GESTIONALE

Questa sezione consente di effettuare la trasmissione del movimento turistico per coloro che possiedono
un gestionale interno opportunamente abilitato, tramite il caricamento di un file in formato testo (.txt) o
.xml, assolvendo cosi I'obbligo della comunicazione ai fini ISTAT.

1. Cliccare il menu a sinistra check-in — importa file gestionale.

2. Nella sezione Upload, si aprira la pagina che segue:

Upload Storico Storico Web Service Lista 5W House

Utilizzare il pulsante seguente per selezionare il file Seleziona file

L’elenco di alcune delle aziende che producono formati di esportazione compatibili con la procedura
web, € presente nella sezione “Lista SW House”.

3. Per eseguire il caricamento premere “seleziona file”. Il file caricato deve necessariamente avere
estensione .txt oppure .xml

Si ricorda che e possibile scaricare il tracciato record utile alle sw house, di entrambe i formati nella
homepage alla sezione “manuali”.

4. Scegliere il file generato dal proprio gestionale per caricarlo

5. L’elaborazione avviene immediatamente, (il tempo di attesa dipende dalla grandezza del file), apparira
in seguito I'esito della trasmissione con l'indicazione delle posizioni importate correttamente e di
quelle eventualmente rigettate.

6. In merito a quest’ultime si vedra il dettaglio degli errori riscontrati.

Utilizzare # pulsante soguonts per salzionare 8 fil W 0161045219 ke

Corrate 180 ¢ Errate 1802

W Cognome Nome Errare

) corat ALUNN SABRINA Engie 1 numitn di o deponibill nom e e mageione del nummen o s dicharat

2 - 25 50 100

1 ALUNN SABRINA Ertate- i numn di camers disponinh non i essene maggiots del numorn di cAmens dichiarats




E sempre possibile, se il caricamento ha segnalato errori o se alcuni dati sono stati modificati nel proprio
gestionale, ripetere il caricamento dei files gia inviati (previa rettifica), proprio per correggere gli errori o
aggiornare le posizioni esistenti.

| valori precedentemente inviati verranno sempre sovrascritti con quelli nuovi.

Siricorda che per visionare I’elenco dei Comuni e Nazioni accettati dal sistema e uniformati con la questura
e possibile consultare le tabelle messe a disposizione dalla polizia di stato, accedendo al portale “alloggiati
web” supporto tecnico / manuali / tabelle di codifica per il file precompilato, oppure all’indirizzo
https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/Tabelle.aspx

7. Afine caricamento con esito positivo, i files importati saranno consultabili nella sezione STORICO, con
la possibilita di riscaricare il documento trasmesso.

/

Atbrergo - hostel prova - 3 Stffle

Comune | STETT0R

Uplcad  Starice

File Tipo Data Schede Success Error
) TTO0001-¥ML-Nov13-18 xml Upload tat & ] ] 0
® TTO0001-¥ML-Nov13- 1 Upload tt 1] ] i
(#)  TTO0001-KML-Mov13-18xml Uplozd bt 201661 i ] i
(&  TTO0001-KML-Mov13-18 xml Upload et 201EM0.28 i ] i
® Schedine_20161022.1x Jpioad Z016/1027 17:54.11 3 ] 3

5 -25 50 100




STORICO OSPITI

Accedendo a questo menu e possibile ritrovare tutti i dati caricati tramite la registrazione di check-in, ed
avere cosi la possibilita di editarli o eliminarli.

1. Immettere le date negli appositi spazi per filtrare un determinato periodo (facendo un click sul
campo della data si aprira un piccolo calendario come nella figura sottostante), selezionare poi
il tipo di filtro desiderato e infine cliccare il pulsante “filtra”.

Data inizio Data fine Tipo filtro

01/05/2018| | | 15105/2018 PRESENZA v

May 2018

ento, modificare le date di fillro ed eseguire nuovamente Ia ricerca
Tu We Th

2 3
g 10
17
24
3

Apparira cosi I'elenco di tutti gli ospiti compresi nel periodo indicato.

2. Con il pulsante “modifica” Q posizionato all’inizio di ogni riga sara possibile variare I'ospite
selezionato.

E possibile variare qualsiasi campo si ritenga necessario ad eccezione del numero progressivo della

scheda e la tipologia di ospite (riconoscibili dal colore azzurro). Confermare quindi con “Salva”.

Dats Inizo Diata fina Tipe filtra

01072017 210772017 ARRIVO SR - | | Anonimszzn sciczsone | Cancelta sclezionan |

idswh AT, Psrt, Cspitn Progr Cognoma Noma Resigenza Causale Cam, val.

247 30k 1 LEWATE

448 sub 2 CASALPUSTERLENGO

448 sub 1 OnE Checkdn

BB
@ @

442 gub &

3

443 gl §

e IR I Ar= A=)

3. Per eliminare invece alcune delle schede inserite, flaggare prima il quadratino corrispondente poi
premere il pulsante “Cancella selezione”

4. E inoltre possibile effettuare un’eliminazione massiva selezionando il quadratino in cima, cosi facendo
la selezione si estendera a tutte le righe oggetto della ricerca (anche quelle presenti nelle pagine
successive), cliccare poi cancella selezionati.

Si fa presente che ogni ospite verra identificato con un id univoco assegnato al momento della




registrazione.

5. Un altro parametro di ricerca disponibile, sono i filtri disposti sopra ogni colonna dell’elenco, tra i piu
significativi troviamo: id, idswh, arrivo, partenza, tipo di ospite, nome, cognome e residenza.

Bastera scrivere la parola da ricercare, ad ogni lettera digitata verra applicato un filtro immediato

all’elenco sottostante.

il o Swh Arr Part Capite Progr Cognome Nome Reaidenzn Causale  Cam. Val.

Famiiare 113 2ub 2

a® Gapa Famigia 113 2ub 4 | Ho

L o1 FamEaie 18 s 2 o H

a® 8342 Gapo Famqia 114 2ub | FRANCIA $ riz
6. E possibile inoltre, con il seguente pulsante, scaricare in formato pdf lI'informativa e il

consenso privacy dopo aver selezionato la lingua interessata, affinché I'ospite possa dare il proprio
consenso al trattamento dei propri dati personali oltre quanto stabilito dall’adempimento di Pubblica

Sicurezza.

7. Altre funzioni disponibili in questa schermata sono:

|' || Permette di oscurare i nominativi degli ospiti sostituendoli con la dicitura
“riservato”, previa selezione delle schede

Questa operazione essendo irreversibile, va eseguita solo dopo aver creato il file per la polizia di stato,
sempre se s’intende trasmettere i dati con il suddetto programma.

EE Cliccando uno dei tre pulsanti, si scegliera di esportare e quindi poter salvare sul
proprio pc I'elenco degli ospiti precedentemente filtrato, rispettivamente nei formati CSV,

PDF ed EXCEL.




GENERA FILE QUESTURA

Accedendo a questo menu gli utenti che registrano ospiti manualmente dalla maschera di check-in,
avranno la possibilita di utilizzare i dati inseriti, per la produzione di un file idoneo al caricamento sul
portale messo a disposizione dall’Autorita di Pubblica Sicurezza (servizio alloggiati).

Non appena si accede la videata sara la seguente:

llil= prodotio &' conforme &l nuova formats previsto dal 0M. 7 gennaio 2013 Collegamento al sito della Polizia di Stato
Imizio ltro arrive Fine fitro arrivo
01/06/2016 30/06/2016 | Filtr ]
N.arrvi = Data arrivo Data trasmissione
|2 05/06/2016
a 0 03082016
ES 020062016
o 2 01062016 DLUE2016 15:4540
4 25 50 100
Attenzionelll To relatlvo 3 guest ceplll o' gia’ slate genarato. Prima di esegulre nubvaments l'operazione "Geners e Scarlca Fila®, accermarsiche gii ospill non siang gia’ stall cailcal £ul sito della Pollzla df Slato
Arrivo Partanza Tipe Cognome Noma Citladinanza Err
o 08062016 O7T/DG2076 Familiare POLOMIA
¥ Danaziie D7/DG2018 Capo Famiglia POLONIA
X - 25 50 | 100

Nella “sezione Upload” sara possibile eseguire la procedura per |'estrapolazione del file:

1.

Come Inizio filtro arrivo Fine filtro arrivo

prima 01/03/2016 31/03/2016 :]
cosa, _—

immettere le date per circoscrivere un periodo e cliccare su filtra.

Applicato il filtro si vedranno tante righe a seconda di quante sono state le registrazioni, raggruppate
ed ordinate per data di inserimento dalla piu recente alla piu remota.
E sempre possibile cambiare I'ordine dell’elenco cliccando sull’intestazione di ogni colonna.

La prima volta

. N. arrivi Data arrivo
che si  wvuole

scaricare il file le {8/0312016

171032016

Jelipie]

(=




scritte appariranno di colore verde.
I numero cerchiato in rosso nell'immagine precedente indica il totale di ospiti complessivo contenuto
(e quindi registrati) nella data di arrivo.

3. Nel momento in cui si seleziona la riga con il seguente pulsante apparira nella tabella

sottostante il dettaglio degli ospiti contenuti nel giorno per ulteriore verifica.

Si pu0 inoltre, mettendo o togliendo la spunta nel box ad inizio riga, includere o meno |'ospite
all'interno del file, questa operazione & utile nel caso in cui un cliente sia gia stato diversamente
inserito sul portale.

A Partenzn Tipo Cogriome Mome Cittedinanza Em

1503215 Capegruppe ROSSI ELENA ITALIA
193218 Membro Gruppo MioL LORENZO ITALA

W 25 50 | 100

4. Cliccare poi

Comparira il seguente messaggio:

File generato

O e v CATTeT S Fes - e 1] Filis vl + . -
Freml sCarica per ricevere I e sul tuo computert

5. Procedere cliccando “Scarica”, cosi facendo partira il download di un file txt.
6. A seconda del browser internet utilizzato (chrome, firefox, explorer, etc.) e della sua versione, si avra

un’interfaccia leggermente diversa, le modalita di salvataggio file e I'ubicazione dello stesso potranno
variare e non sono in ogni caso influenzate dal contenuto della pagina, (in caso di dubbi si

25



consiglia quindi di consultare la documentazione del prodotto utilizzato), in tutti i casi occorre salvare
il file scaricato sul proprio pc o recuperarlo dalla cartella dei downloads.

Si ricorda inoltre che la comunicazione alla Polizia di Stato va obbligatoriamente effettuata entro le
24 ore successive all’arrivo del cliente, trascorso il quale non verra accettato dal sistema.

E possibile lanciare la generazione del file piti volte nel corso della stessa giornata o ripeterla per un
gruppo di ospiti per il quale & gia stato prodotto, comunque sia per effettuare I'esportazione si
utilizzera sempre il pulsante “Scarica”, confermando poi il salvataggio sul proprio personal computer.

E consigliato creare una cartella sul desktop in cui salvare tutti i files relativi a questa operazione.

Di seguito un esempio di salvataggio file per chi utilizza Google Chrome ad esempio, una volta
scaricato il file, apparira in basso un riguadro come quello visualizzato nell'immagine:

| Rl et it i cliccando sulla freccetta scegliere I'opzione “mostra nella

cartella”.

Apri

Apri sempre file di questo tipo

Maostra nella cartella

El File guestura_datae,,.txt = ™

\

Si aprira la cartella dei download, sara facile da riconoscere il file poiché la sua estensione e “.txt” ed
il suo nome comincia con: file questura I'id utente del profilo utilizzato + la data di sistema.

Se preferite potrete con il tasto destro del mouse copiare il file ed incollarlo in una cartella a vostra
scelta.

@



7.

8.

Terminati questi passaggi, procedere con 'upload del file, cliccando “collegamento al sito della
polizia di stato”

Verrete dirottati all’indirizzo https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/ portale della
pubblica sicurezza per caricare il file precedentemente salvato.

Si noti che il collegamento al sito della Polizia di Stato deve essere effettuato da un PC sul quale e
installato il certificato rilasciato dalla Questura di competenza.

Una volta effettuato I'accesso con le proprie credenziali (sempre rilasciate dalla questura),
trasmettere il file selezionando le voci di menu:

<Accedi al servizio>

<Area di lavoro>

<Invio file>

Scegliere il txt cliccare “Elabora” ....... <Invio>

Troverete eventualmente le istruzioni nella sezione Supporto Tecnico — Manuali.

Dopo aver cliccato “Genera e scarica file” le date che inizialmente erano verdi diventeranno rosse

. arrivi Diata anive Data trasmissions ad indica re Che Ia
procedura di

scaricamento e
stata eseguita, ulteriore conferma sara la comparsa della data e I'ora dell’operazione in “data
trasmissione”.

Attenzione! Si ricorda che il mutamento della data da verde a rosso sta ad indicare che gli

& ospiti sono stati estrapolati, da Ross 1000, ma non significa che sono stati inviati alla questura.

Accertarsi quindi di aver effettuato tutti i passaggi sopra descritti necessari a
concludere I'operazione.

Per tenere traccia delle operazioni eseguite andare nella sezione “storico”:

(®) 3463964_2016-05-15_16.05.59 ¢ Diownlost guestura 201803715 16:05:58 2

File Tipo Data Schede



https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/

REGISTRA PRENOTAZIONE

PRENOTAZIONI

In questa sezione ¢ possibile gestire le prenotazioni dei clienti.

Compilare i campi richiesti e cliccare sul pulsante “Salva” per confermare I'operazione.
Si fa presente che la compilazione di questa sezione non e obbligatoria e non & in alcun modo sostitutiva
di calendario e check-in, che andranno in ogni caso compilati.

Q Registrazione prenotazione

Bibeigo - HOTEL PROVE - Non definito
Comune: &50LA

) Data pronotazions ) Numera oepit
2OFTI2020 1

£ Copnome

© Sato i provenenza

& Email

Stoto prenotaziene

In sti=sa

Q Ulime prantazioni insente

© Nome

§ Telefono

[ cvpiti nen turist

) Camere prenotate
1

Atearione! Hon & disponbile alcuna prenotszons altuaimenées segistala can | modaba mamuals

E’ sempre visibile sotto la maschera di ricerca I'elenco delle ultime prenotazioni inserite.

) Canaie prenctazions
Mon dichiarato
) Dat= arve ) Data parienia

2000712020

© Prezzo




STORICO PRENOTAZIONI

E’ inoltre possibile, dal menu prenotazioni vedere lo storico inserendo il periodo interessato con i filtri
dedicati.

Inizia fitr arkve Fine fiitra antvo
01/11/2018 30/11/2016 j
—> 5 [ Filua
A Part, = Cognome Homa = Capits = Camere = Canalé prenotaziona = vaiid, =
& © saH2Me 400 s ea 4 5 Dirsiia wadizionaie o
QO MHIME DNZHE s serena 1 T Hondickiaraio No
2\l 25 50| o




ANAGRAFICA

GESTIONE STRUTTURE

In questa sezione vengono raccolte tutte le informazioni relative alla struttura e alla sua gestione.

2

Questo menu per il profilo “struttura” € in sola visualizzazione, non ha quindi
possibilita di operare. Comunicare ai referenti provinciali eventuali modifiche in caso di necessita.

Generale: e la maschera principale di informazioni relative alla struttura, i campi contrassegnati dal
colore azzurro non sono modificabili.

B i Profoolio eamunieanong/SCIA Modiics o2 Otz Wedifica

Codice Codice regione Statn Dishiarazione Dista cessazione

WON COHSESNSTE

Denominanons complata Tipalogta ricettiva
| Biri emeeici

Classificazions Tipo relazions
[z ) (s |
Annc di costrunone Annc di uftima nctruturazone.

Conwng Indirizzo Mumero civieo

Cap Fratlone Circosesiziane

Latitudine Longitucine

Talafona Taletona 2 Fax Incirizzn weh

Indirizzo E-Mail di contatto. Indirizzo E-Mail PEC

M. Struthure M. unita’ rigefive Totale Camere H. unifa’ Abd.

L
Totale Bagni Totake Letii Totsle Letti aggiuntivi

In questa sezione, per le strutture per le quali & previsto, al posto del Codice regione é visualizzato il
Codice CIR assegnato dalla Regione.




Gestione: € la sezione dedicata alle informazioni della struttura, quali il periodo di apertura, tipo di
gestione, etc. con la possibilita di aggiungere un periodo di apertura personalizzato cliccando il suddetto

pulsante.
Generals Gestinns RecaptiGeston Centficazmani Stagion Prezzi RiCetivita Senvizi IMest neetivi
Altre infonmsazioni
Tipologia Tipo gestione Tipo apertura
Genenco . Non specticato - | Non definta -
Tetale dipendenti Dipendenti stagionali
1] (4]

Come Armivans: Come ArTivare En:

Note

WI-FI gratuito; noleggio gratuito bicdette,

Recapiti/gestori: permette di inserire i recapiti del gestore/i e/o proprietario/i, I'indirizzo della struttura,
come raggiungerla ed altri parametri annessi.

E’ inoltre possibile aggiungere un recapito al quale essere contattati nei periodi di chiusura della
struttura.

Tipo Recapita

Beiez. »

"% Chiusura

Tipo persona Codice fiscale

Fmca

Denominazions Luogo nascita Data nascita

Teiefono Cellulare Fax Flva

Provineia Comune Frazicne cap

Indinzzo EMail WWW

“% Gastore

Tipo persona Codice fiscale
Frma

Denominazions Luoge nascita Data nascita
Teletono Cellulare Fax P.IVA
Provincia Comune Frazione Cap

Indinzze EMall www
|




Certificazioni: si possono aggiungere eventuali certificazioni ad esempio la qualita ISO9001.

Cerfificazion | autorzzazion:

180 BIM -

Descrizione
¥ LEGA AMBIENTE TURISMO

Autorizzazion|

Codice Numera Data Comune

Stagioni: possibilita di inserire il tipo di stagione ed il relativo periodo di inizio e fine.

Generale Gestiong RecaplliiGeston Certficazion Stagion: Prezz| Riceilivita Senvizi s ricetiivi Dotument

Stagion
stagion|

S,

Descrizione Imizio

¥ Bassa stagione 04/ 10/2017 2771072017 111

Prezzi:  la sezione per la dichiarazione dei prezzi strutturata in base alla stagione, tipologia di camera e
possesso di bagno. Ricordiamo inoltre che tale maschera varia a seconda della tipologia di struttura.

Genarake Cestione HecaptiiGeston Cerificamoni Stagoni Prezzi Ricettivita Servan

PrEZ7I camens

Altalunica
Con bagno
Prezzo min 30,0 PIEZEO mix 100.0
Senza bagno
Prezeo min 21 PrEZEG MEX 1z
Bassa
Con bagno
Prazzo min 0.0 Pregzo max 2.0
Senza bagno
Prezzo min Prezzo max

Ricettivita: e la sezione per la comunicazione delle ricettivita di cui la struttura dispone. Anche
quest’ultima varia a seconda della tipologia di struttura.
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[ Casasingels

[ Condominia

Diall accessibilts

Numera bagni accessioi al disabill

Numero camere accessibil al disabill

Servizi: € la sezione per 'individuazione dei servizi messi a disposizione dalla struttura
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Accessibilita: Questa sezione viene utilizzata per indicare quando la struttura dispone di particolari
agevolazioni per le persone disabili.

1. Cliccare Aggiorna questionario accessibilita

Generale Gestione Recapiti/Gestori Certificazioni Prezzi Ricettivita Servizi Accessibilita

Data esecuzione guestionario

Aggiorna questionario accessibilita

2. Siavviera un questionario guidato

INTRODUZIONE

Il presente questionario si rivolge ai responsabili delle strutture ricettive presenti in Regione Lombardia. Consente di segnalare le
caratteristiche di accessibilita e fruibilita della propria struttura, a beneficio dei potenziali clienti con disabilita (motoria, visiva, uditiva,
intellettiva) o con esigenze specifiche (persone anziane, bambini in passeggino, persone con allergie, ecc).

Il gquestionaric & composto da 14 domande principali, a cui si risponde tramite un semplice Si o No, aggiungendo eventuali commenti
liberi se lo si ritiene utile.

Il tempo medio di compilazione & di 15 minuti.

| dati raccoli tramite la compilazione del questionario verranno pubblicati su Lombardia Facile.

3. Al termine del questionario premere il pulsante Termina per confermare le risposte.
4. |l sistema valorizzera automaticamente la data di esecuzione del questionario




Generale Gestione Recapiti/Gestori Certificazioni Prezzi Ricettivita Servizi Accessibilitd

Data esecuzione guestionario

Aggiorna questionario accessi a 12/09/2018




STATISTICHE
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Questa sezione si utilizza per controllare 'operativita di una determinata struttura.

Scegliere I'anno ed il periodo da visualizzare

Q Stabshica strutiura

Anno Mese Da Mexs A

» | |SETTEMBRE v SETTEMBRE %

[ Fittra et

|- 2018~

D Confronta

D Tutt gl o2pin {anche non wrist)

Kumera fotale armviz 69
Wumera totala prasenzer 154

Gioriats movinentn 20

Descrizione
TOTALE 16
CALABRIA 2
LAZIO 1
LOMEBARDIA
FIEMONTE
PUGLIA
SICILIA
VENETD

Arrivi Presenze Descrizione

=

SLCPY (P S ) B

TR ]

GERMAMIA
MALTA
PAES! BASSI

IHITI D'AMERICA

SVIZZERA
TURCHIA

cmm

Nel riquadro giallo si potranno vedere i dati totali di: arrivi, presenze, giornate di apertura e con

movimento zero rispetto al periodo selezionato.

Al di sotto invece, gli stessi risultati saranno suddivisi per provenienza regionale dall’ltalia o per Stato

estero

(4]
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Arrivi

Presense

Dat comunicat via web 2018

Grafico armvi totali

Grafico anivi ilakiani

Grafico armvi esten

Graafico presenze tolal

Grafico presenze talinng

Grafico presenze esteni

Dat stonci consobdat mensil

Datl storici consolidati giomalion

E possibile, spuntando la casella dedicata, confrontare i grafici con quelli di un altro anno.

Q. Statistica struthura

Arine Mhese Mese A

Er - | |serremsne SETTEMEBRE
Anog cantronta

[ eantronta 2017 Deimraenn

[ ruen g oupin tmnche non turiat

Numero totake pe
Glonmate apesiu. 010
Cloerase moviments germ: &

Attgrzions! Hon &

ke et Famicts Atienzione! fion & stain kenbfCaly Sun dain pee 300 EHira nacionae.

Dan comumicati via web 018

Dol comumicati via wob 2017

Graficn s fotah

Gt amivi italiant

Grufico amivi aster

Grafico presenze il

Grafico prosense faland

Grafica proasnso ssten

Dati storici consoldati mensi

Dl stoniel consobdst giomatien




Si possono inoltre vedere i diagrammi secondo una determinata fascia di eta spuntando la relativa
casella ed immettendo i parametri.

Da A

ghltrs eta' (12 . s .

Oltre ai valori totali, selezionando una diversa opzione, si avranno grafici riguardanti solo arrivi italiani,

piuttosto che esteri, stessa cosa per le presenze.

Dati 2015

Gratico armvi total
Grafco arrwi takani
Gralico artei ester)

Grafico presenrs tolal

Gaafico presenre Rakant

Gralico presednre exte
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BENCHMARK

Questa funzione rileva sostanzialmente 'andamento della propria attivita sul
mercato.

Permette infatti di ricavare statistiche comparative della propria attivita con altre simili, a parita di
tipologia ricettiva, classe (stelle, girasoli, margherite, etc.) e territorio (comune o zona turistica).

Per rendere possibile il confronto nel rispetto della privacy, i dati degli esercizi concorrenti vengono
mostrati solamente se sono disponibili le informazioni di almeno 4 strutture, altrimenti non sara possibile
effettuare I'operazione.

1. Selezionare innanzitutto la provincia sul quale si vuole intervenire.
2. Immettere in seguito il periodo temporale nei filtri “inizio filtro arrivo” e “fine filtro arrivo”

3. Selezionare la zona di riferimento ad esempio il comune e premere il bottone “filtra”

Sulla destra della schermata si pud vedere un menu dal quale vengono restituiti diversi grafici a seconda
della selezione effettuata.

Attanzsonnt

Quests sixlisica permeiée di confronkae akcun risukall dells propeia shutlura con quelE dsle stuthure concamenti. Per 2 rspelic dele privacy | dali delle slrulhow concorrent vengono meshali solo se sono disponibili | @sti siferiE ad almeno 4 siullure
Wl confronto nel casc siana pressnt almenn 4 struthure Tviens tra NG ApS i Stftura, o qualficazians (sielle)  df jacaizzacione (eomene o ocaliia’ urkzal I £as0 CORMTEAIG o ST possinis Ssegiire eun confronts per ragion o pruacy
Pl et | vl nnkezionarn g saboms Nenporsl) i st dimands, peé peorars e

Iniso fittr ammve Zann

| AREA AREA METROPOLITANA
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MANUALI - MODELLI - VIDEO

E possibile consultare il manuale del prodotto accedendo nella homepage e
selezionando la voce “manuali”.

Sono presenti oltre alle due guide sull’utilizzo del programma, i tracciati record
per file di caricamento txt o xml.

Sempre nella homepage si potranno scaricare alla voce “modelli” le tavole A precompilate da utilizzare
per la trasmissione del movimento turistico.

Cliccando su “video” invece si potranno vedere brevi filmati esplicativi per I'utilizzo della piattaforma
Ross 1000.
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